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Beyond Bill Presentment: Telecom Expense and
Inventory Management

Objective of this presentation
IS to:

1. Demonstrate how sunrise
has provided a self-service
Telecom Expense and
Inventory Management tool

2. Demonstrate how both our
business customers and
ourselves as a telecom
provider will benefit from
this solution
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Agenda

» Some words about sunrise & the
Swiss telco market

» Origin of need for a self-service bill
analysis tool in the business segment

» Process of transforming customer
need into an actual product

> Benefits for business customers
and telecom operator

» sunrise cost manager screenshots
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* sunrise is a brand name of TDC Switzerland AG
* 2,500 employees

Key figures sunrise

e 2.235 million active customers

» Mobile: 1,199,000
» Fixed network: 561,000
» Internet (dial-up): 319,000
» ADSL: 156,000
* Revenue in Q2 2005: CHF 486 mill.
» Mobile 62%
» Fixed network 30%

> Internet 8%



Business

Market size per customer segment

sunrise

) Mobile Fixed Network-Voice
TOP 100 # of »yearly || Market size yearly Market size
companies || CHF/comp.| CHF/Year CHF/comp. || CHF/Year
Corp. 1064 169k 180 m 177k 188 m
(>250)
ME 5600 87k | 490 m 36k | 202m
(50-249)
SE
(10-49)
300,000 | 7.5k 2,256 m 2.5k 771 m
SOHO
(1-9)
CH Business Market Admin CH Total volume: CHF 4,087 m  Source: IDC
Assumptions Revenue 2004
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sunrise

Telecoms need differentiators

* Fixed network and mobile products are a
commodity today

* Margins have decreased
* List prices are comparable

* Price negotiations have gained in
importance

* Product innovations have their limits
* Services make the difference
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Services are the differentiators

* Cost control is key for business customers

* Service Management is becoming more
important

* Mobile services are appreciated, but do not
influence decision (makers) so much

Head of Business Segment, Vodafone
Sweden, said: “Service differentiation
has become one of the keys to
competitive advantage in mobile
telecommunications.”




Why (electronic) Telecom Expense
Management is indispensable

* Approval of mobile telephony for employees
* Cost owners want to control their budget

* Avoids tedious manual monthly cost splitting to
internal cost centers

* Reduce paper and optimize archiving
* Simplify processes for cost control
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Get to know the customer’s needs

* Needs are often a significant part of RFQs

* Positive customer feedback with paper bill
changes

* Benchmark with other European telco’s
* A number of customer meetings and interviews
* Beta Testing phase with ten corporate customers




Project Schedule
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Transformation process

* Development of business case Mar. '04

» Creation of product definition document Apr. ‘04

* Involvement of IT department Jun. '04

* Dispatch of RFI to six potential vendors Jul. '04

» Dispatch of RFQ to three potential vendors Oct. ‘04
 Contract with vendor signed Nov. '04

 Application connected with sunrise systems Jul. ‘05



er 900
Why Ergon Informatik AG Zurich?

\Startseite Telcobill [Monat: August

. (scrolldown fir
. [Monatsauswa
[Startseite Rechnungen[Ausioggen

(Register)  (Register)  ((Register)

| ]
C O n V I n C e d b f a S t a n d ‘ Detail der Analyse: Holding > Firma > Division > Abteilung > Kostenstelle > Telefonnummer (Auswahl des Level)
(Navigationsleiste): ‘
1

! osten [Trendanalyse (Gesamtkosten)
. . 1+ Startseite
+ Standardreports |k cinmaiige Belastungen CHF 49
+ Report Wizard \Wiederkehrende Belastungen ~ CHF 100.--
istration || [Sprachverbindungen CHF 359.- 45
D: CHF 41~ 20
+ Meln Profil |Andere Kosten CHF 21.-
MwWSt CHF 50.- -
r ITotal Kosten CHF 620.-- me
L=
(esamdauer (tummiss). - 344555 i i H
|Anzahi T 45 3 1 1
Ihre Telefonnummern unter Beobachtung (andern): Wichtigste Veranderungen (andern):
. elsfonnummer 2004 Augusizond Difererd] | | EFF 149~ oder 34 Veroindungen auf “internationale Anrufe” /
. Details au Internationale Anrufe (Link)
l0763006082 - - 210% (CHF 50.-- oder 86 Verbindungen auf "Nationale Anrufe" /
1012300560 200% Details auf Nationale Anrufe (Link)
l0795667877 0% (CHF 20.-- oder 40 Verbindungen auf "SMS National”, "MMS
10763005067 -35% National", "SMS Interational” und "MMS International’/
(0413405066 -44% Details auf SMS&MMS Verbindungen (Link)
Purchschnittiche Anrufdauer: 00:01:56
Inr meist genutzter Tag war der 12. August 2004 /
230 Sprachverbindungen
(Sprachverbindungen haben um CHF 98.-- (21%) zugenommen
[SMS haben um CHF 23. (13%)

anaIyS|s engine instead of
database

* Earlier solution implemented at Versatel and
AugustaKom in Germany

* Supplier of earlier projects, Proximity, Language
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Why is it a challenge to build such an sunrise
application?

* ...because it is a billing project

- ...because all products and services of all
sunrise units need to be presented in a single
interface

* ...because the target user group is
heterogeneous

* ...because a number of systems need
to be integrated with the application

© sunrise 06.09.2005
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Benefits for our business customers

» Sophisticated cost control tool
» Web access — no software installation on any PC
* Alternative checking and analysis method

*rﬁ-ﬂr 4 - Great help for accounting

department

'—j * Flexibility with different access
f rights for different tasks carried
= Oout by persons in charge within

:‘ a company




sunrise

Benefits for sunrise as a telecom provider

* Increased customer satisfaction
* Improved customer loyalty

* Effective competitor differentiator
 Service which gives really good (added) value

* Allows Sales to talk about topics other than price
* Fewer billing queries

* Increased use of telco services
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Login via extranet sunrise business
account

Startzeite | Ubersunrise | Sitemap | Kontakt

\_j | | B3 suchen

|Lngin und Registration ;I wahlen

sunrise Privatkunden | Geschéftskunden | eShop | Kundenservice | Fun & Info

Starseite » Geschifthunden » sunrize business account deutsch | frangaiz | italiano | english

Home Herzlich willkommen in lhrem sunrise business account sunrise onevoice

Administration

Hilfe

Rechnungen

suUnrize cost manager

Uhbersicht Meine Accounts - - ,
Zenken Sie lhre Betriekbs

Legende fir C='-File Account-Hr. Hame Stadt Funktionen suNrise onevoice. Sie pr

[Dovvnloadd) . ; |
1001068113 TEST Kundendemorzba Zhrich EY Ansicht wvei Mohiletelefonen, d:
Kostenstels ; ;
o - . ' L . leicht und Sie behatten |
einrichtendschen 1001097493 TEST Kundendema kill split 2 Zirich EY Ansicht » mehr [A

Telefonnummern an 1001 097751 TEST Kundendema hill spit 1 Tiirich EY Ansicht
Kostenstellen zuweizen

Produkte
Reporting
Bestellungen
Trouble Tickets
Anfragen
Support

Logout

S Print

© sunrise 06.09.2005
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sunrise

Start page

¥ Logout

sunrise cost manager

de en fr it

lStartseite ' Rechnungen | Rechnungsanalyse | Einzelverbindungsanalyse | Kostenstellenkonfiguration | Andere Konfigurationen | Inventar | Hilfe |

Auswahl Rechnungen

Startseite

Jahr: Rechnungsnummer: 92023525 Kundennumimer: 1001068113 - TEST Kundendemorzbe
Mutzungsdauer: 01 052005 - 31.05 2005 Profil: René Huser
| ane |
Hundennummer: — _
Ubersicht a Trend {Total Kosten) q
1001068113 | T T — T
Einmalige Belastungen: CHF 0.00
Mutzungsdauss: Wiederkehrende Belastungen: CHF 126.40
01 05 2005 - 31 05,2005 m “erbindungskosten: CHF 0.00
01 04 2005 - 30.04 2005 RabatteiGutschriften/Belastungen: CHF -0.16
01.03.2005 - 31.03.2005 Mo St 2 CHF 2477
01022005 - 28.02.2005 Total Kosten: CHF 350.70
01.01 2005 - 31.01.2005 Gesamtdauer (hh:mm: ss): 11:53:14
. D'I 122004_ 31 12 2004 ____________ m | Anzahl Telefonnummern; 3
Alarme a Kennzahlen
Benutzer/-in Bereich Summe Einzel Diff. (%) CHF 6529 oder 44 YWerhindungen auf <Yerbindungen in andere M.
Alle Alle 32593 1437 1407 CHF 59,30 oder 102 Yerbindungen auf «Yerbindungen ins nation. ..

CHF 3178 oder 9 Yerbindunoen auf sinternationale Werbindung ...
Durchzchnittiche Anrufdauer: 00:03:14

Meist gerutzter Tag war der 23.05 2005 mit 33 Verbindungen
Sprachyerbindungen haken um CHF 32.04 (20%:) Zugenammen
Datervverkehr bat um CHF 0,00 (0% zugenommen

SMEMMS haben um CHF 532 (625%) Zugenommen

- Variety of high-level information for selected bill

© sunrise 06.09.2005
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Bills

¥ Logout

sunrise

sunrise cost manager

Startseite}| Rechnungen J Bechnungsanalyse | Einzelver bindungsanalyse | Kostenstellenkonfiguration | Andere Konfigurationen | Inventar | Hilfe |

Auswahl Rechnungen Rechnungen B Drucken

Jahir: Rechnungsnummer: 92023525 Kundennummer: 100065113 - TEST Kundendemotzba
Mutzungzdauer: 01.05.2005 - 31 .05.2005 Profil: René Huzer
| ane |
Ve ST Zusammenfassunyg
| 1001068113 | 1

Mutzungsdauer: Rechnungsnr. Hutzungsdauer Zahlbar bis Betrag exkl. MwSt. MwSt. inkl. MwSt. Download
01.05.2005 - 31 05 2005 [+ ] 92023825 01.05.2005 - 31.05.2005 04.07.2005 325.93 2477 350.70
01.04.2005 - 30,04 2005 5] 89797154 01.04.2005 - 30.04.2005 02.06.2005 285.71 2172 307.45
0] 82N = & 182003 g 87595344 01.03.2005 - 31.03.2005 03.05.2005 15746 11.97 169.45
01 022005 - 2802 2005
9 55419179 01.02.2005 - 28.02.2005 02.04.2005 164.45 12.50 17695  [E g
0101 2005 - 31 .01 2005 m .
01 13,9004 - 31 13 9004 o 83253411 01.01.2005 - 31.01.2005 05.03.2005 153.97 11.71 165.70
----------------------------------------- 81393870 01.12.2004 - 31.12.2004 02.02.2005 259.60 1973 279.35

Last 6 bills available

Paper bill in PDF format

Screen (HTML) version with drill-down option

Download of bill or call details into a spreadsheet program

© sunrise 06.09.2005
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Bill and call detail analysis

sunrise cost manager

/

sunrise

»Logout <

— — de en  fr it
Startseite | Rechmmge@sanalﬁe | Einzelver IJincIungmnnly@ostenstellenkonfiglu ation | Andere Konfigurationen | Inventar | Hilfe |
L —
Analysen Rechnungsanalyse
Asvwvertund: Mutzungsdawer, 01052005 - 31 .05 2005 Kostenstels: 1001065113
Profil: Fené Huser
HKostenstellen
< Tabelle , Zuriick Diawenload
1. : .  ——
Bezeichnung: 1001088113 s : :
— pRierung: | -- keing Gruppisrung -- - 124
Mummer: tomossttz I ___________________________ _I _____________________________________________________________________________________________________________________________________ n m
Datum Benutzer-in Kostenart Anzahl Dauer Betrag
|1UU109?T51 j %] B 01.052008 René HuserChanged suntise business basic 16.72
B 01.05.2005 René HuserChanged sunrise hill split 4.645
w B 01.05.2005 René HuserChanged FPremium SMS 3 3 1.12
B 01.05.2005 René HuserChanged Ausgehende Werhbindungen - Roam.. 2 00:00:51 0.84
an: [vei =l B 01052005 René HuserChanged SMS - Roaming 7 i 112
Bis: IMai v[ (] B 01052005 Rikesh MistryChanged sunrise business pro 3718
[>] 01.05.2005 Rikesh MistryChanged Internationale Werhindungen in... 9 01:28:21 31.78
[>] 01.05.2005 Rikesh MistryChanged Warhindungen ins sunrise Mobil.. 3} 00:06:01 117
Zusatzfilter
B 01052008 Rikesh MistryChanged Yerhindungen ins nationale Fes... a5 04:42:49 53.04
B 01052008 Rikesh MistryChanged Yerhindungen in andere Mohilne... 14 0m3zaz 12.37
Total AnzahlVerbindungen:  Datenvolumen:  SMS/MMS: Dauer:  Betrag:
270 1kB 49 115314 22592

* Predefined reports in table or graph form
- Self-service report at a specific cost center level, time frame, additional

restrictions on call types
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Graphical view of analysis

» Logout

sunrise cost manager

g e de en fr it
Startseite | Rechl1ungel@eclmunusanalyse Ei Iverbindung by Kostenstellenkonfiguration | Andere Konfigurationen | Inventar | Hilfe |

Analysen Einzelerbindungsanalyse
Ausvvertundg: Mutzungsdauer: 01 052005 - 31052005 Kostenstelle: Defauft
Profil Reng Huzer
Hostenstellen 1 .
Grafik Download

Bezeichnung: Default
2 Gruppierung: |Kostenar1 LI Darstellung: | Balkendiagramm LI

Mummer: Drefault

wyert: IEleTrag exkl. hwest. LI

IDefauﬂ ;I m

w Diagramm auf Gesprichsbasis
o IMai vI 5 ' .
e =lpos] ©

Biz:

Zusatzfilter

Schranken Sie higr lhre Analyse &in
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Cost center configuration

sunrise

»Logout =
/ i t
sunrise cost manager
 —— q froit
Startseite | Rechnungen | Rechnungsanalyse | EinzeIverl}in{lungsanalysaq Kostenstellenkonfiguration P!\mlere Konfigurationen | Inventar | Hilfe |
Hostenstellenkonfiguration
~  Default Kostenstelle: 1001085113
~ 1001068113 Profil: René Huser
- test > (2]
Benutzer/-in
Suche Kostenstellennumimer
[ 5] Zugeordnete Benutzer 1 Verfiighare Benutzer 1
Rufnummer Vorname — | Hachname — B [ Runummer Vorname - Wachname —
0763152062 zoan Milenkovie -]
0763152961 Rikesh MistryChanged a2

- Mapping of customer’s cost center hierarchy
- Profile Management to give access to cost center managers
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Configuration of alarms, discount
distribution, notification, inventory fields

FLUYOUL o

sunrise cost manager

sunrise

A
Startseite | Rechnungen | Rechmungsanalyse | Einzelverbindungsanalyse | Kostenstellenkonﬁguratiol‘ Andere Kenfigurationen bnventar | Hilfe |

de en fr it

Auswahl Accoumnt Andere Konfigurationen
| 1001065113 LI Profic René Huser

< Alarme > Rabattverteilung Email-Benachrichtigung Inventar

Konfiguration fiir Alarme:

Benutzer-in: | René HusercChanged - 0763152980 =l
Bereich: | a1 =l
Gesamtkosten: [10.00 |
Einzelverhindung: | |
Differenz zu ¥ormanat (%): !
_____________________________________________ [« Inventar )
) Eigene Imventar-Felder
Rabhattverteilung
Feld 1: Feld &:
_ Feld 2: Feld 7:
Verteilmethode: Feld 1 Feld &
" keine ¢ gemass Umsate ™ gleicher Betrag ¢ manuell  Feld® Feld 8:
Feld 5: Feld 10:

Hartmann

© sunrise 06.09.2005
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Inventory Management

» Logout

sunrise cost manager

P
Startseite | Rechnungen ‘ Rechnungsanalyse ‘ Einzelverbindungsanalyse | Kostenstellenk onfiguration | Andere KoMigurmionen‘ Inventar ’Hilfe |

Hundennumimet: Profil: René Huser

[1001088113 =l

Rufriummer: .
Allgemeine lmventar-Felder

0783152960 =l

Allgemeine lwentar-Felder

In Excel bearbeiten

Wornarme: Rena Machname: |HuserChanged
Ancderungen klockisren
SIM-kartennummer; |
Imventar Dowenload
- Telefonbezeichnung:
Inventar Upload FIBAREMES I I
Start Vertragsdatum: | Geratenummer: |
Yarragsdauer: | ﬂ
Fusatzprodukte F Zubehir:
PIN: | 4|
PUK: | =]
Bemerkungen:

Speichern

© sunrise 06.09.2005



Vision and next steps

* Integration with electronic payment (EBPP)
 Hot billing function (near-real-time call details)
* Further upgrade of Inventory Management

» Adapt for consumer market




Thank you for your attention

Any questions or comments?

More information and application demo at
Ergon booth in the exhibition area



